ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
[bookmark: _GoBack]МО «Кырлыкское сельское поселение» по предоставлению муниципальной услуги «Организация транспортного обслуживания населения в границах муниципального образования» 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги   «Организация  транспортного обслуживания населения в границах  муниципального образования МО «Кырлыкское сельское поселение»  (далее – Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий, порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также с организациями, индивидуальными предпринимателями, оказывающими услуги по пассажирским перевозкам.
Настоящий Регламент разработан в целях  организации транспортного обслуживания населения в границах  муниципального образования «Кырлыкское сельское поселение» и удовлетворения населения транспортными перевозками.
1.2. Конечным результатом муниципальной услуги является заключение договора с перевозчиком на предоставление транспортных услуг населению (пассажирские перевозки).
 1.3. Нормативно-правовые акты, регламентирующие оказание услуги:
- Федеральный Закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный Закон от 09.02.2007 г. № 16 - ФЗ «О транспортной безопасности»;
- Федеральный Закон от 10.12.1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
- Федеральный Закон от 08.11.2007 г. № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;
- Постановление  Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 г. № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»;
- Приказ Министерства транспорта  РФ от 08.01.1997 г. № 2 «Об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами»;
- Приказом Министерства автомобильного транспорта РСФСР от 31 декабря 1981 г. № 200 «Об утверждении правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте»;
1.4. Участвующие организации. 
В процессе предоставления муниципальной услуги участвуют следующие организации:
  Администрации сельских поселений (консультирование, контроль исполнения, прием жалоб, ответственный орган, принятие решений о целесообразности открытия (закрытия)  маршрутов).
Уполномоченным должностным лицом на подписание договоров  на предоставление транспортных услуг населению является Глава Администрации муниципального образования «Кырлыкское селськое поселение» .
1.5. Получатели муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, имеющие лицензию на пассажирские перевозки и автотранспорт.
1.6. Сведения об оплате.
 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
1.7. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
 Администрация вправе отказать  заявителю в предоставлении муниципальной услуги в случае:
- нецелесообразности маршрута;
- неполного или недостоверного представления документов на конкурс на заключение договоров на  транспортное обслуживание населения в границах муниципального образования «Кырлыкское сельское поселение»;
- наличия лучших предложений другого перевозчика.


2. Требования к порядку предоставления
 муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования и консультирования.
2.1.1 Местонахождение  Администрации муниципального образования «Кырлыкское сельское поселение»: 649456, Усть-Канский район с.Кырлык ул.Ж.Елеусова д.125 А.
Почтовый адрес: 649456, Усть-Канский район с. Кырлык ул. Ж. Елеусова д.125 А.
Контактный телефон: 3884727317
Адрес электронной почты: kyrlyk2011@mail.ru
Сайт в сети Интернет: www:moust-kan.ru

2.1.2. Часы работы:
с 9 час.00 мин. до 17 час.00 мин. с перерывом на обед с 13.00 час. до 14 час.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
2.1.3. Информация об оказании муниципальных услуг предоставляется:
- непосредственно специалистом муниципального образования
- с использованием средств телефонной связи;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.
На сайте в сети Интернет размещается:
- объявление о проведении конкурса на право заключения договоров на транспортное обслуживание населения;
- извещение о проведении открытого конкурса.
2.1.4. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами муниципального образования могут предоставляться:
- в письменной форме на основании письменного обращения;
- при личном контакте;
- по телефону.
Письменные обращения и обращения по электронной почте рассматриваются в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента получения обращения. В случае необходимости запроса дополнительной информации срок рассмотрения обращения продлевается, но не более чем на 30 дней, о чем уведомляется заявитель в письменной форме, в том числе в форме электронного документа или посредством использования факсимильной связи или любым другим доступным способом.
При консультировании по телефону специалисты предоставляют информацию:
- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства поступившие документы;
- о нормативных правовых актах, на основании которых осуществляется муниципальная услуга.
Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке исполнения муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.
При оказании муниципальной услуги работники муниципального Администрации  должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.
При невозможности в момент обращения гражданина ответить на поставленный вопрос специалист предлагает обратившемуся перезвонить в конкретный день, в определенное время и к назначенному сроку подготавливает ответ.
2.1.5. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги.
Информирование граждан об исполнении муниципальной услуги осуществляется специалистом в ходе личного приема граждан, а также с использованием почтовой, телефонной связи и информационных систем общего пользования.
При ответах на устные обращения граждан (по телефону или лично) специалист подробно и корректно (с использованием  официально-делового стиля речи) информирует обратившихся о порядке и сроках исполнения муниципальной услуги, а также предоставляет иную интересующую информацию  по вопросу исполнения муниципальной услуги.
Ответ на телефонный звонок следует начинать с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.
          2.1.6.  Получатели муниципальной услуги обеспечиваются:
- местами для оформления документов и местами ожидания (стол, стулья, ручки);
- образцами заполнения анкеты-заявления, сведениями о часах приема, нормативно-правовыми актами, регулирующими правоотношения при предоставлении услуги.
2.2.  Пользователи муниципальной услуги.
Пользователями муниципальной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, имеющие лицензию на пассажирские перевозки и автотранспорт.
2.3. Сведения об оплате
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.4.  Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется на основании письменных запросов получателей муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется в течение 50 дней с момента регистрации запроса. 
   2.5. Требования к письменному запросу получателей муниципальной услуги.
Письменный запрос получателя муниципальной услуги (далее также – запрос) в обязательном порядке должен содержать:
- наименование юридического лица (для индивидуальных предпринимателей – фамилии, имени, отчества);
- почтового и/или электронного адреса пользователя;
- указания темы (вопроса);
- хронологии запрашиваемой информации;
- личную подпись получателя муниципальной услуги и дату.       
 2.6.  Основание для приостановления исполнения (отказа в исполнении) муниципальной услуги.
          Гражданин вправе получать на свой запрос письменный ответ по существу поставленных в нем вопросов, за исключением следующих случаев:
- если в запросе не указаны его фамилия и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- если текст запроса не поддается прочтению (о чем сообщается гражданину, направившему запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);
- если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (гражданину, направившему запрос, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недоступностью разглашения указанных сведений);
- если в запросе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу и в запросе не приводятся новые доводы и обстоятельства;
- если полученное письменное обращение гражданина содержит нецензурные либо оскорбительные выражение, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
2.7. Рабочие документы
При оказании муниципальной услуги в работе принимают участие следующие документы:
- инструкция о проведении конкурса; 
- заявка на проведение конкурса;
- извещение о проведении конкурса;
- схема маршрута движения автобусов;
- расписание движения автобусов;
- паспорта маршрутов;
- информационная  карта;
- проект договора;
- анкета;
- доверенность;
- протокол вскрытия конвертов с конкурс заявками;
- протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе;
- протокол оценки  и сопоставления конкурсных заявок.
2.8. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Действия (бездействия) и решения специалистов, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы пользователем услуги во внесудебном порядке и (или) суде.
  2.9.Обязанности специалистов при работе с получателями муниципальной услуги.
При работе с получателями муниципальной услуги, обратившимися за получением муниципальной услуги или консультации о получении муниципальной услуги, специалист обязан:
- исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности и органов муниципальной власти и муниципальных служащих;
- проявлять корректность и внимательность при общении с потребителями муниципальной услуги и их представителями;
- воздержаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении муниципальными служащими должностных(служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету муниципальной власти.

3. Административные процедуры

    3.1 Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием письменных запросов получателей муниципальной услуги;
- регистрация и учет обращений по установленной форме;
- рассмотрение запросов;
- продление или сокращение сроков исполнения запросов;
- подготовка ответов по существу поставленных вопросов.
3.1.2. Прием письменных запросов получателей муниципальной услуги.
3.1.2.1. Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление письменного запроса от заявителя.
3.1.2.2. Запрос может быть доставлен непосредственно заявителем  либо его представителем, почтовым отправлением, информационным системам общего пользования.
3.2  Допуск перевозчиков к обслуживанию маршрутов.
3.2.1. Последовательность административных действий (процедур):
Организатор пассажирских перевозок рассматривает вопрос о возможности обслуживания маршрута каждым перевозчиком при условии, что он соответствует следующим требованиям:
-имеет собственный (или по договору аренды на условиях полной ответственности за его содержание и эксплуатацию) подвижной состав, который по количеству и конструкции, а также по техническому состоянию соответствует требованиям инструкции завода-изготовителя, условиям работы на маршруте, устанавливаемом организатором пассажирских перевозок;
-имеет лицензию на осуществление перевозок пассажиров автотранспортом;
- в установленном порядке прошел технический осмотр;
- имеет двери для посадки и высадки пассажиров с левой стороны;
- имеет двери заднего выхода;
-имеет материально-техническую базу для технического обслуживания (либо использует материально-техническую базу на правах аренды); 
- осуществляет медосмотры и техосмотры до и после рейсов. 
3.3 Открытие, изменение или закрытие  маршрута.
Последовательность административных действий (процедур) при открытии или изменении маршрута:

- объявление конкурса на право заключение договоров на пассажирские перевозки; 
- подготовка информации и ее публикация в средствах массовой информации;
- прием документов (на конкурсной основе) от претендентов;
- проведение конкурса;
- заключение договоров на пассажирские перевозки.
Последовательность административных действий (процедур) при закрытии маршрута:
- выявление причин и 0;
- издание  нормативного документа Администрации.
3.4. Принятие участия при согласовании схем введения временных ограничений и изменений движения транспорта осуществляется при производстве работ на улично-дорожной сети в случае прохождения маршрута регулярных пассажирских перевозок в месте производства работ.
Последовательность административных действий (процедур):
Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:
- участие в рассмотрении схемы; 
- согласование схемы или выдача заключения о невозможности ее согласования.
Рассмотрение возможности согласования схемы.
Основанием для начала процедуры являются переданные заявителем документы.
Рассмотрение вопроса специалистами муниципального Администрации и ГИБДД осуществляется с выездом на предполагаемое место производства работ в течение 7 рабочих дней с момента предоставления заявителем документов. При этом рассматривается возможность выполнения требований безопасности дорожного движения: устройства объезда и организации по нему движения, отвечающих установленным требованиям безопасности дорожного движения, в том числе возможность изменения маршрутов, обустройства временных остановочных пунктов и пешеходных тротуаров.
Временные ограничения или прекращение движения вводятся на основании Постановления Главы Администрации поселения, на территории которого проходит маршрут,   о введении ограничения или прекращения движения, за исключением следующих случаев:
- при опасных природных явлениях (лавина, оползень, камнепад, размывы автомобильных дорог и искусственных дорожных сооружений при разливах рек, землетрясения и др.);
- при аварийных ситуациях на дорогах (дорожно-транспортные происшествия, технологические аварии и др.);
- при выполнении работ по содержанию автомобильных дорог, когда такие работы создают угрозу безопасности дорожного движения;
- в случае выявления дефектов и повреждений автомобильных дорог и искусственных дорожных сооружений, создающих угрозу безопасности дорожного движения.
3.5. Представление в Администрацию на утверждение расписания маршрутов регулярных пассажирских перевозок.
Расписание является основой организации движения регулярных маршрутов. Им определяется количество рейсов, время движения транспортных средств между остановочными пунктами.
Расписание движения маршрутов регулярных пассажирских  перевозок должно разрабатываться с учетом необходимости обеспечить:
- удовлетворение потребности населения в перевозках по каждому маршруту;
- использование вместимости транспортных средств по установленным нормам;
- минимальные затраты времени пассажирами на поездки;
- регулярность движения транспортных средств на всем протяжении маршрута;
- создание необходимых удобств пассажирам в пути следования;
- соблюдение режима и условий труда водителей согласно трудовому законодательству.
Расписание движения маршрутов регулярных пассажирских  перевозок представляется перевозчиком на утверждение в Администрацию вместе с паспортом маршрута. 
3.6. Анализ причин дорожно-транспортного происшествия (ДТП) с участием пассажирского транспорта на территории муниципального образования
Последовательность административных действий (процедур):
- получение информации о ДТП от перевозчиков;
- получение информации от ДТП пассажирских транспортных средств от служб ГИБДД;
- систематизация причин ДТП;
- выработка предложений и принятия мер по предотвращению ДТП на заседаниях комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения.
4. Порядок и формы контроля 
за исполнением муниципальной услуги
Контроль за деятельностью организации,  предоставляющей услугу, осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля:			- внутренний контроль проводится руководителем  органа местного самоуправления муниципального образования (или начальником муниципального пассажирского автотранспортного предприятия);	
- внешний контроль за организацией, предоставляющей услугу, осуществляет Управление государственного автодорожного надзора  по Смоленской области  путем проведения проверок. 
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица Администрации муниципального образования «Кырлыкское сельское поселение», а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги:
1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2. Жалоба может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МО «Усть-Канский район», предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.




















Приложение 1 
к административному регламенту
на предоставление муниципальной услуги
 «Организация  транспортного обслуживания 
населения в границах  муниципального образования 
»  


БЛОК – СХЕМА
организации предоставления муниципальной услуги «Предоставление транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения
в муниципальном образовании «Кырлыкское сельское поселение»
Заявление  на предоставление муниципальной услуги  и пакет документов








Рассмотрение  заявления и документов








Принято положительное решение о предоставлении услуги?

	да	нет




Подготовка конкурса


Отказ в предоставлении услуги




             Да                                                      нет         Заявитель выиграл конкурс?

		Заключение договора – допуск перевозчика к обслуживанию маршрута
Отказ в предоставлении услуги




